
質問内容 回答

1
業務委託仕様書　４.業務内容　(４)パンフレットの発送に関しまして、

ふるさと納税寄付者に対し発送する際の発送用封筒は町にてご準備を頂けるということで宜しいでしょうか。
いいえ。封筒も含め、発送に必要な資材・費用は受注者にてご準備・ご負担ください。

2

・仕様書について

発送するパンフレット20,000部以外の10,000部については、流通場所や流通方法、流通期間はどのくらいを想定し

ていますか？

町内施設等への設置、移住フェアでの配布、ふるさと住民登録者への発送を予定しておりますが、詳細

は発注者と協議のうえ決定します。

3
今回パンフレットを制作するに至った経緯を教えてください。（これまで同様のパンフレットは作っていなかった

のでしょうか？）

町の多様な魅力を一冊にまとめ、関係人口の創出・定着を目的とする施策の一環として制作を行うもの

です。類似の冊子制作は近年行っておりません。

4 また、過去の制作されたパンフレットデータがありましたらPDFデータなどで拝見させて頂けないでしょうか？ 参考資料としてお渡しできるものがあれば、個別にご案内いたします。

5
観光資源、特産品、暮らし、移住、とありますが、どのコンテンツにボリュームを持たせたいか、優先順位を教え

ていただけますでしょうか？
本冊子では全体のバランスを重視していますが、詳細は提案内容をもとに協議し決定いたします。

6
パンフレットの発送（20,000部）に関しては、どのくらいの時期の発送を想定されていますか？また、一斉に発送

でしょうか？もしくは時期を分けての発送になりますでしょうか？

発送は令和8年3月31日までに完了することを原則としますが、作業工程に支障のない範囲で、可能な限

り早期に完了いただいて差し支えありません。また、分割発送等の詳細は協議のうえ決定します。

7

30,000部 （10,000部をかつらぎ町役場まちづくり推進課広報観光係へ納品、20,000部をふるさと納税寄付者へ発送

すること）とありますが、送付対象者の個人情報(送付先)は貴町から弊社へ提供とありますが、業務委託契約とは

別にNDA（秘密保持契約）を締結するという理解でよろしいでしょうか？

秘密保持の取り扱いについては、必要に応じて業務委託契約内または別途文書により締結いたします。

8
ふるさと納税寄付者への冊子の発送方法ですが、宅配便やメール便等、日本郵政以外の発送でも大丈夫でしょう

か？

可能です。ただし、発送実績が確認できる方法（伝票控え・発送報告など）を用いるようにしてくださ

い。到着確認までは求めませんが、確実に発送されたことが分かる手段でお願いいたします。

9 ふるさと納税寄付者への冊子のお届け日も令和8年3月31日完了という理解でよろしいでしょうか？
はい、発送を含む全業務を令和8年3月31日までに完了することが必須ですが、工程に支障のない範囲で

早期に完了いただくことも可能です。

10 パンフレットへ同封する送付状の印刷・封入費用も受注者負担の認識でよろしいでしょうか？ はい、受注者にてご負担いただく想定です。

11
掲載内容の素案はかつらぎ町様がご提示いただくのでしょうか。受注者が一から内容を企画立案する想定でしょう

か。
基本的には受注者にて企画立案いただきますが、必要に応じて町から方向性をお伝えします。

12

発注者がアポイントを取る前に、かつらぎ町様にて各取材先（店・住民・移住者）の選定と、あらかじめパンフ

レットやWEB媒体への掲載許可は取っていただくという認識でよろしいでしょうか。（この質問の意図は、①取

材・掲載可能かの確認を受注者が行う必要がないか②アポイント時に取材・掲載がNGとなる可能性の有無③代わ

りの取材先を立てることをかつらぎ町様が行っていただくのかを確認させていただことです。）

基本的な候補選定および掲載許可の確認は町で行いますが、詳細の調整やアポイントは受注者にお願い

します。

13
取材や写真撮影のボリュームが分かる情報があれば教えていただけますでしょうか。取材人数・取材店舗数・掲載

商品数（特産品）・取材日数などの想定数
取材先・件数等は、提案内容をもとに町と協議して決定します。現時点では未定です。

14
誌面の文章や写真の掲載について、各取材先（店・住民・移住者）などの確認・校正は必要でしょうか。必要な場

合、その確認は受注者が行うのでしょうか。
 取材先への校正確認は行っていただきます。確認・対応は受注者が行う想定です。

15 業務内容（１）①「各物件のへの校正」とありますが、「物件」とは何を指していらっしゃいますか。
「物件」は取材対象や関係各所（店舗・住民等）を指します。それぞれに内容確認を行っていただくも

のです。

16 提案書のページ数に制限や目安はありますか。  ページ数の制限は設けていませんが、審査上、要点が分かりやすく整理された内容としてください。

17 発送に関して、郵送料、送付分のレター制作、袋の用意、宛名印字もお見積書に含みますか。
はい、発送にかかるすべての費用（郵送費・封筒・送付文印刷・宛名印字等）は見積書に含めてくださ

い。

18
ふるさと納税寄付者について、在住者・町外者／性別／年齢／選択した商材　それぞれの人数もしくは割合が分か

れば教えていただけませんか。

東京・大阪などの都市部の方が多く、高年齢層の方ほど寄付額が高い傾向にあります。

寄付者名義は男性が多いですが、実際の商品選定は女性（特に奥様）が行っているケースが多いと推測

されます。人気のある返礼品は、アンファーのシャンプーが最も多く、次いで桃やこめ油などの特産品

が好評です。


